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SOURCES UTILISEES POUR L'’ETUDE

BASE DE

DONNEES

Diane

Acoss

Esane

Webstat

Observatoire
dela
création

Enquéte
quantitative
de branche

Entretiens

SOURCE

Bureau
Van Djik

Urssaf

Insee

Banque
de France

BPI France

Asteres

S2H

DESCRIPTION

Donneées éeconomiques et financieres des
entreprises francaises ayant publie leurs
comptes aux Greffes des Tribunaux de
Commerce.

Données sur les salaries, les travailleurs
indépendants et les  établissements,
déclineées par code NAF et par commune.

Photographie annuelle de la population des
entreprises  appartenant au  systeme
productif et de leurs  principales
caracteristiques.

Données granulaires anonymisees, produites
ou collectées par la Banque de France dans
le cadre de ses missions.

Suivi de lévolution de la création
d'entreprises en France et dans ses
territoires.

Enquéte menee aupres de chefs d'entreprise
et de salaries de TPME de la branche. Au
total, 341 chefs d’'entreprises et 618 salariés
ont participé a l'enquéte - avec un taux de
compléetude (participants ayant terminé) de
respectivement 67% et 81%.

Entretiens conduits avec des dirigeants et
partenaires sociaux.

UTILISATIONS

Taux d'évolution du CA

Taux de rentabilité

Taux d'endettement

Taux d'exportation

Besoins en fonds de roulement
Repartition des charges d'exploitation

Répartition géographique des TPME
Revenu des travailleurs independants

Nombre d'établissements par secteur
(pour calculer le taux de defaillance /
creation)

Défaillances d'entreprises

Creations d'entreprises

Secteurs clients

Offres / spécialités des entreprises
Efforts dediés a la formation

Modalités de conclusion des accords
Profil des salaries (age, sexe, education)
Problematiques auxquelles sont
confrontés les salariés

Approfondissement des thematiques
abordées dans le questionnaire

ADESATT - Etude sur la « typologie des TPE - PME et de leurs salaries »

Focus : CONSTRUCTION DE LA BASE DIANE

Des donnees economiques et financieres sur les entreprises
des secteurs de lingénierie, du conseil, du numeérique et de
l'événementiel ont été extraites de la base, qui a ensuite éte
retravaillée par Asterés pour ne garder que les TPE - PME et
les  subdiviser en  sous-categories Entreprises
unipersonnelles, Moins de 11 salariés, 11 a 20 salariés, 21 a 49
salaries, 50 a 100 salariés et 101 a 250 salaries.

Les filiales de grands groupes (ex : Renault Digital, Amazon
Data Services, CGN Europe, etc)) et autres holdings presentant
des donnees incohérentes (par un exemple un fort taux
d'endettement mais un chiffre d'affaires nul) ont ete retirees
pour eviter gu'elles ne biaisent les resultats. Au total, 37
entreprises de l'ingénierie et 990 entreprises du conseil ont
ete retirées de la base.

Finalement, Asterés a retenu”:

- 45162 entreprises du numérique

- 36 087 entreprises de l'ingénierie

- 74 225 entreprises du conseil

- 4292 entreprises de l'événementiel.

“Ces ordres de grandeur n’ont pas pour ambition d’évaluer le nombre
d’entreprises dans la branche mais simplement d’informer sur la composition
de la base de données utilisée. L’écart entre ces chiffres et le nombre avancé
par I'OPIIEC (83 627 entreprises en tout au sein de la branche) s’explique par le
fait que les données de Diane portent sur les entités juridiques. Or, par
définition, une société mere peut englober plusieurs entités juridiques. Les
statistiques de I'Insee dont sont issus les chiffres de I'OPIIEC comptabilisent
uniquement les sociétés meres, et non les différentes entités juridiques, d’ou
I'écart constaté. En outre, la base de données Diane comprend un grand
nombre d’entreprises unipersonnelles, alors que celles-ci ne sont pas prises en
compte par I’OPIIEC.
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ZOOM SUR L'ENQUETE QUANTITATIVE

Repartition des repondants par secteur d'activite, taille d'entreprise et sexe

Répartition des répondants par secteur d’activité
1% 1%

= Etudes et conseil
= [ngénierie

= Numeérique

= Autres

= Evenementiel

Sy
Entreprises Salaries Sigg

. Les entreprises et les salaries du conseil sont sur-représentés avec
respectivement 46% et 30% des répondants alors que leur poids dans
la branche est moindre (resp. 26% du chiffre d'affaires total de la
branche et 17% du total des effectifs).

. A linverse, le secteur du numérique est sous-représenté. Alors que
30% des entreprises de la branche sont des entreprises du
numerique, les chefs d'entreprise du secteur ne representent que
19% du total des répondants. L'écart est encore plus marqué pour les
salaries (44% de la branche, 24% des repondants).

Pour corriger ces déséquilibres, Asterés a pondéré les données de
branche en fonction du poids (en termes de chiffre d'affaires) de chaque
secteur.

Répartition des entreprises selon leur taille
5% 7% 2%

11% 7%

4%
5%

77%

Questionnaire Questionnaire salaries  Donneées officielles de
entreprises branche
H Moins de 11 salariés H De 11 a 20 salaries
m De 21 a 49 salariés m De 50 a 250 salariés

L'analyse croisee des résultats du sondage en fonction de la taille des
entreprises montre que ce facteur n'influe pas sur les réponses des
repondants. Asteres n'a donc pas redresse les données.

Répartition des répondants par sexe

Numérique Ingénierie Conseil
73% 70% 68%
O,
41059/0 57/o 49%51%
I 1 30%' I32%
Questionnaire  Donnéees Questionnaire Données OPIIEC Questionnaire Données OPIIEC
salariés OPIIEC salariés salariés

B Femmes BHommes

De méme, le sexe n'influence pas les reponses des salaries interroges.
La sur-représentation des femmes dans 'échantillon ne ne remet donc
pas en cause la solidité des resultats.
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En synthese : vers un modele TPME®

* &~ . . . . o . ¥
Les TPME ne se définissent pas uniquement par leur taille mais aussi - et surtout - par leurs caracteristiques. C'est ce que
nous appelons ici un modele : une classe ou catégorie définie par certaines caracteristiques.

LES TPME PROPOSENT UN CONTRAT
SOCIAL (accord tacite entre les salariés

et leur dirigeant) QUI CONVIENT AUX
SALARIES

LES TPME DE LA BRANCHE ONT UN

RECRUTEMENT ET FORMATION : VERS
POSITIONNEMENT COMMERCIAL

SPECIFIQUE

LES LIMITES DU MODELE

WWW.ADESATT.COM

A
ADESATT

'ASSOCIATION D'ETUDE, DE SUIVI DES ACTIVITES
sl et Page 7

FORMATIONS DU TRAVAIL



WWW.ADESATT.COM

A

ADESATT
ASSOCIATION D'ETUDE, DE SUIVI DES ACTIVITES

BRANCHE Al

Des TPME qui sont sur un segment commercial® specifique
"La capacite des TPME a étre visible sur le marcheé et obtenir de nouveaux clients.

%
4 6 O des dirigeants considérent l'aspect commercial comme un inconvénient.
Cela concerne particulierement les TPE, et non les PME

La conduite d'une prestation intellectuelle implique que le fournisseurs et le clients travaillent conjointement et
partagent donc une culture commune. Les TPME travaillent donc principalement avec des entreprises de taille
similaire (42%) et moins avec de grandes entreprises (19%), ETI (17%) ou administrations publiques (22%). Cette activité est
principalement locale : 40% du CA est realisé dans le déepartement et 65% dans la region.

Le bouche-a-oreille joue plus que les appels d'offres ou la prospection dans le développement commercial. Pour
de nombreuses activités au sein de la branche, il est difficile de mesurer a 'avance 'expertise ou la compétence des
prestataires. Logiquement, la capacité a rendre visible une marque est plus aisée pour les grandes entreprises voir les
PME et les TPE en souffrent particulierement. En moyenne, les TPME obtiennent donc principalement leurs clients par
le réseau (37%). De plus, 31% des clients sont réguliers, ce qui stabilise les entreprises et réeduit les couts commerciaux.

Pour contrer les limites de compétences, 90% pratiquent la coopération inter-entreprise. 53% cooperent avec une
autre TPME, 31% avec des independants et 8% avec des grandes entreprises.

Avantages et désavantages des PME selon les dirigeants (solde)
73
58
43
. . -
-11
Manageérial Personnel RH Financier Commercial
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g BRANCHE
s L'économie : un positionnement de marché efficace
=
=
<
a Taux de croissance annuel moyen (2010 - 2019) * Les TPE - PME de la‘ branche ont une croissance de
g ot i . L'activité supérieure a 'ensemble de la branche : 5,7%
< 0 9% en moyenne depuis 2010 contre 4,5%. Leur rentabilite et
: s ies | % | :
s e Salarfés 73% leur taux d'exportation sont comparables et leur taux
B 21a 49 el | 5.5% d'endettement Supérieurl
3 11 a 20 salaries I 5,47
Moins de 11 salaries IEEEEG——NN 3,27 * Au sein des TPME, la taille impacte relativement peu
Ent. unipersonnclmm- -0,7% la croissance de l'activité. Les eéconomies d'échelles

pour les prestations de la branche étant faibles,

Rentabilité (2019) l'avantage confére par le poids est limite.

101 a 250 salaries  INEEEEEGEGEGGGNGNGNNNNNG— 40

50 4100 salariés NG 3% * Au contraire, les entreprises les plus rentables sont
21449 salariés I 7 les plus petites. En limitant fortement les couts fixes et
11420 salariés G 3 les vacances entre les missions, les entreprises

Moins de 11 salarics I 5 ; unipersonnelles et de moins de 11 salariés parviennent a

Ent. unipersonnelles I S étre plus efficaces eéconomiquement que leurs
concurrentes.

Taux d'exportation (2019)

1014250 salariés I 207 * En revanche, plus une entreprise a une taille

504100 salarics I 157 importante, plus celle-ci conquiére des marchés
21540 salariés I 167 étrangers et exporte. Les couts d'acces a l'export sont
11820 salarics I 17 difficiles a couvrir pour les plus petites, en particulier car

Moins de 11 salarics I 107 le secteur fonctionne principalement au bouche-a-
Ent. unipersonnelles I 87 oreille.
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Le contrat social® ; l'element structurant du succées des TPME de la branche
"Accord tacite entre les salaries et leur dirigeant

Le seul inconvénient des TPME identifié par les salariés est d’ordre financier : le solde d'opinion pour cet aspect est
negatif (-18%). Les données de branche le confirment : l'écart moyen de réemunération entre un salarieé d'une TPE et
celui d'une grande entreprise est de 430€ net mensuel (Dares, 2021). Il est en revanche impossible de conclure en l'état
pour les plus de 50 salaries.

Pour autant, le contrat social proposé dans les TPME semble mieux convenir : 71% des salariés s'estiment satisfaits de
leur remunération, contre 29% dans la branche. De méme, 75% des salaries des TPME sont satisfaits de leurs conditions
de travail contre 59% dans la branche.

Le choix d'une TPME plutét qu’'une ETI - GE se fait sur 'autonomie et la qualité de vie et non sur le salaire : ces deux
premiers critéres ont éte décisifs pour respectivement 59% et 50% des salaries TPME (contre seulement 35% et 32% des
salariés de la branche). A linverse, la rémunération constitue un facteur d'attractivité pour seulement 20% des salariés
des TPME, contre 40% des salaries de la branche. En d'autres termes, les salaries privilegient le bien-étre au salaire.

In fine, dirigeants et salariés sont attachés au modeéle TPME : seuls 9% des dirigeants interroges déclarent vouloir
croitre jusqu'a devenir une ETIl ou une grande entreprise. De méme seulement 27% des salaries des TPME imagineraient
rejoindre une grande structure s'ils devaient changer d'entreprise, alors que 50% viennent d'une grande entreprise.

Solde d’'opinion des avantages et désavantages des PME selon les salariés

92% 90% 84%
C) % o
l . . .79 3 3 3
-18%
Autonomie Proximité avec le Polyvalence Sens au travail Responsabilite Emplacement Conditions de travail Rémunération
dirigeant geographique
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Maximiser le capital humain : vers l'alignement des interéts employeurs - salaries

Le modéle de management privilégié par les TPME favorise limplication et la motivation des salariés, sur
lesquelles reposent, in fine, la qualité des missions. Ce mode de management, un des attraits fondamentaux du modele
pour les salaries, constitue egalement un atout pour les entreprises. Bien-étre des salaries et performance economique
se renforcant mutuellement.

La politique sociale se concilie avec la politique économique. Le bon fonctionnement du dialogue social (89%)
constitue donc un atout economique. Il passe principalement par le referendum (60%) puis le CSE (33%). 28% des
entreprises ont dgja signe un accord. 1 negociation sur 2 porte sur linteressement ou la participation, synonyme d'une
solidarité financiere entre les salaries et les dirigeants. Viennent ensuite la santé et la prévoyance (46%), le temps de
travail (42%), la remunération (34%), les congeés (33%) et la formation (23%).

Type d'accords négociés au sein de l'entreprise

50%
46%

42%
34% 33%
l l )

Intéressement - Sante prévoyance Temps de travail Rémunération Conges Formation
participation

ADESATT - Etude sur la « typologie des TPE - PME et de leurs salariés » Page 11
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Les limites : difficultés de recrutement et fréquence des formations

Les TPME rencontrent davantage de difficultés de recrutement
que l'ensemble de la branche. 75% des dirigeants interroges
déclarent rencontrer des difficultés de recrutement, contre
seulement 56% pour l'ensemble de la branche.

Une part non negligeable des dirigeants interroges (24%) declare
rencontrer des difficultés de recrutement en raison du manque de
notoriete de leur entreprise.

Puis 19% des chefs d'entreprise, citent la faible attractivitée de la
remunération et des avantages salariaux comme frein a leurs
recrutements.

Les actions de formation sont plus rares au sein des TPME. Le frein
principal a la formation pour les TPME de la branche est le cout
financier (25%).

En raison de la technicité des taches realisées par les salariés de la
branche, les anticipations de besoins en formation technique sont
trés élevees, particulierement parmi les dirigeants (68%). Pourtant,
seulement 27% des salaries ont suivi une formation au cours des 12
derniers mois dans les TPME de la branche (vs. 49% au global).

Le déploiement d'une politiqgue de formation constitue donc un
enjeu de competitivité pour l'avenir des TPME de la branche.

ADESATT - Etude sur la « typologie des TPE - PME et de leurs salaries »

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Part des entreprises rencontrant des
difficultés de recrutement

75%

56%

TPME Branche

Part des salariés ayant suivi une formation
au cours des 12 derniers mois

49%

27%

TPE PME

Branche
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v TABLEAU RECAPITULATIF DES SPECIFICITES SECTORIELLES

CARACTERISTIQUES

DU MODELE TPME

Faibles économies d'échelle

Clients principalement de taille
similaire (TPME)

Bouche-a-oreille

Activité principalement locale

Avantage humain

Désavantage commercial

Coults marginaux faibles et économies
d'échelle importantes

En raison de la part importante de
lindustrie dans le chiffre d'affaires, les ETI
- GE sont les principaux clients

Les appels d'offres jouent un réle plus
important dans l'obtention de nouvelles
missions

La question est loin de faire consensus au
sein des dirigeants.

ADESATT - Etude sur la « typologie des TPE - PME et de leurs salaries »

CONSEIL

Les % de l'activite sont realisés en

dehors de la région
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L@‘ Synthese

]

DES TPME MOINS RENTABLES MAIS

PLUS DYNAMIQUES

UN EQUILIBRE QUI CONVIENT AUX
SALARIES

FORMATION ET RECRUTEMENT : LES
FAIBLESSES DU MODELE

Contrairement aux autres
secteurs, plus les entreprises du
numerique sont grandes, plus
elles realisent des economies
d'echelle significatives. Les
TPME enregistrent donc
logiquement des taux de
rentabilité inferieurs a la
moyenne du secteur. En termes
de croissance, les TPME du
numerique sont les plus
dynamique de la branche.

En moyenne, les salaries des
TPME du numerique privilegient
le bien-étre a la remuneration. Ils
sont conscients que l'attrait des
TPME ne repose pas sur le
salaire et, au contraire, ont choisi
de rejoindre une TPME pour les
avantages en termes
d'autonomie et de qualite de vie
au travail.

Les entreprises du numerique
rencontrent des difficultes de
recrutement en lien avec les
specificites du secteur
(technicite, evolution des
competences). Pour certaines
TPME, ces difficultes sont
accentuees par leur manque de
notoriete,

Les difficultes liees a la péenurie
de competences sont en outre
exacerbees, au sein des TPME,
par un plus faible recours a la
formation.

A
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INGENIERIE
— Synthese

<o

DES TPME QUI ENTRETIENNENT DES

LIENS PLUS FORTS AVEC LES GRANDES

STRUCTURES

Les TPME de lingénierie
realisent une part significative
de leur chiffre d'affaires aupres
de clients dans l'industrie. Par
consequent, la majorite de leurs
clients sont des entreprises de
plus de 250 salaries et les
dirigeants ressentent
proportionnellement moins de
difficultes commerciales que les
entreprises des autres secteurs
de la branche.

Les TPME de l'ingenierie se
detachent du reste de la
branche en ayant davantage
recours aux appels d'offre et
moins au bouche-a-oreille.

UN CONTRAT SOCIAL QUI CONVIENT
MIEUX AUX SALARIES

L'ecart de salaire entre salarie
d'une TPME et salarie d'une ETI
- GE est moins prononce dans
l'ingenierie que dans les autres
secteurs, mais la remuneéeration
reste majoritairement percue par
les salaries de l'ingenierie
comme linconvéenient des TPME,

Le mode de management
propose par les TPME permet
toutefois de compenser cette

plus faible remunération. In fine,
les salaries de l'ingénierie
apparaissent tres attaches a
leur entreprise et a leurs
specificites.

ADESATT - Etude sur la « typologie des TPE - PME et de leurs salaries »

DES DIFFICULTES DE RECRUTEMENT
ET UN DEFICIT DE FORMATION

En raison de la spécificite des
compeétences recherchees,
l'ingenierie est un secteur ou les
difficultés de recrutement sont
particulierement prononcees.
Pour les TPME, la moindre
attractivite de la remunération et
le manque de notoriete a
tendance, en moyenne, a
accentuer ces difficultes.

En outre, les actions de
formation au sein des TPME de
l'ingénierie sont plus rares, ce qui
exacerbe les difficultes liees a la
péenurie de competences.
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Rentabilite accrue des petites entreprises

UN SECTEUR PARTICULIEREMENT

REPRESENTATIF DU MODELE TPME

Les TPME du conseil sont
particulierement représentatives
du modele TPME dans son
ensemble : les economies
d'echelle sont tres faibles voire
inexistantes, les clients sont
principalement des TPME, les
codts lies au manque de
notoriete sont importants et la
rentabilite des petites structures
est plus éelevee,

Une exception semble nuancer
ce constat : elles vendent la
majeure partie de leurs
prestations en dehors de la
region.

(M@@ ETUDES & CONSEIL

DES SALARIES ATTACHES A LEUR

ENTREPRISE ET AU MODELE TPME

L atout managerial des TPME
(autonomie, proximite avec le
dirigeant, qualite de vie au
travail) permet de compenser
une remuneration en moyenne
plus faible, notamment dans les
TPE. Finalement, les salaries des
TPME du conseil sont davantage
satisfaits de leurs conditions
d'emploi que ceux des plus
grandes entreprises du méme
secteur et sont, par consequent,
tres attaches a leur entreprise.

LIMITES : LE RECRUTEMENT ET LA

FORMATION

Les TPME du conseil semblent
rencontrer davantage de
difficultés de recrutement que
les plus grandes entreprises du
secteur.

Si l'ecart est moins important
que dans les autres secteurs de
la branche, les causes sont les
mémes . le manque de notorietée
et souvent la moindre attractivite
de la remunération. En outre, les
actions de formation sont aussi
plus rares au sein des TPME que
des plus grandes entreprises du
consell.

A
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= Synthese

o “En raison de la faible participation des dirigeants et salariés de l'événementiel au questionnaire, cette synthéese se limite aux données issues de Diane.
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3- DEs TPME EN TRES BONNE SANTE UN FLUX DE TRESORERIE POSITIF

3

3
Les TPME de l'evenementiel sont Contrairement aux autres
parmi les plus dynamiques de la entreprises de la branche, les

branche. Bien qu'il semble TPME de ['evénementiel generent
exister, au sein des TPME, une un flux de tresorerie positif.

relation positive entre la taille et
la croissance du chiffre
d'affaires, les TPME affichent des
taux de croissance plus éleves
que les grandes entreprises du
secteur.
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